	[image: image1.jpg]® L]
° b4 N -
° b N

yV & 4

. B -
b hd °
L] ° °
L] ° ° .
. ° N
L] ° ° °
L] ° ° B
) - N (] )
. ° . N -
L] ° °

Q

yn. )KaH,qocosa 55 1. Anmarel,
KasaxcTaH, 050035

+7 (727 )346-64-64

www.narxoz.kz

: )KaHgocoa K-Ci, 55 AJ'IMaTbI K., _ C) .55 .Zhegndosov st. Almaty,
KasakcraH, 050035 °

Kazakhstan, 050035

'+7(727)34664-64 .. * e #7(727)3466464
,wwwnarxozkz . S e .W\{yw.narxoz.kz





	
	


Программа для вступительных экзаменов в докторантуру по 
ОП «Менеджмент» на 2021-2022 учебный год
	Наименование дисциплины
	Основные темы для экзаменационных вопросов
	Рекомендуемая литература для подготовки к экзамену

	Менеджмент
	1. Цели организации и деятельность менеджера
2. Подходы к менеджменту
3. Внешняя и внутренняя организационная среда

4. Этика и корпоративная социальная ответственность

5. Коммуникации в менеджменте

6. Подходы к принятию решений

7. Планирование и организационные цели
8. Функция организации
9. Эффективное лидерство и стили управления
10. Мотивация
11. Групповая динамика
12. Контроль в управлении
13. Управление человеческими ресурсами
14. Управление конфликтами и изменениями
	1. Дафт, Р. Менеджмент: учебник для слушателей, обучающихся по программам «Мастер делового администрирования»: [перевод с английского] / Ричард Дафт. – 10-е изд. - Санкт-Петербург [и др.]: Питер, Питер Пресс, 2017. – 655 с.
2. Рикки У. Гриффин. Менеджмент. 12-басылым.  – Алматы: «Ұлттық аударма бюросы» ҚҚ, 2018. – 768 б.
3. Мескон М.Х., Хедоури Ф., Альберт М. Основы менеджмента. – М.: Вильямс, 2020. – 672с.


	Стратегический менеджмент
	1. Сущность и содержание стратегического менеджмента

2. Отрасль и конкурентная среда

3. Стратегическое видение и выбор стратегической позиции

4. Анализ внешней и внутренней среды компании

5. Конкурентные стратегии компании

6. Разработка и реализация стратегии

7. Портфельный анализ и стратегическая сегментация рынка

8. Управление стратегическими изменениями

9. Этика, корпоративная социальная ответственность, стабильность и стратегия
10. Тенденции развития стратегического менеджмента в Казахстане
	1. Джон Э.Гэмбл., Маргарет А.Питереф., Артур А.Томпсон «Стратегиялық менеджмент негіздері (бәсекелестік артықшылыққа ұмтылу) – Алматы «Ұлттық аударма бюросы», 2019. – 536 бет 

2.  Зуб, А. Т. Стратегический менеджмент: учебник и практикум для вузов – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: изд-во Юрайт, 2020. – 375 с. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: http://biblio-online.ru/bcode/450032
3. Томпсон А.А., Питереф М., Гэмбл Дж., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент. Создание конкурентного преимущества. – М.: Вильямс, 2019. – 800 с. 

4. Государственная программа «Цифровой Казахстан»  // https: // primeminister. kz/ru/gosprogrammy

	Операционный менеджмент
	1. Сущность операционного менеджмента

2. Разработка операционной стратегии

3. Повышение конкурентоспособности компаний

4. Разработка и выбор технологического процесса

5. Методы управления качеством продукции

6. Планирование трудового процесса и нормирования труда

7. Управление закупками

8. Календарное планирование в производстве
	1. Чейз Ричард Б., Аквилано Николас Дж., Джейкобз Роберт Ф. Производственный и операционный менеджмент. 10 издание. Издательство: Диалектика, 2019 г.

	Лидерство в управлении и командообразование
	1. Лидерство, руководство и управление

2. Концепции лидерства

3. Стили управления

4. Компетенции лидера

5. Системное мышление и этика лидера

6. Критерии эффективной команды

7. Методы организации коллективного труда

8. Внутренние источники и ориентиры лидерской активности

9. Факторы эффективного лидерства

10. Типология лидерства
11. Общение как основной инструмент лидера
	1. Селезнева Е.В. Лидерство: учебник и практикум для академического бакалавриата. – М.: изд-во Юрайт, 2016. – 429 с. 
2. Спивак В.А. Лидерство: учебник для академического бакалавриата. – М.: изд-во Юрайт, 2015. – 393 с. 

Спивак В.А. Лидерство. Практикум: учеб. пособие для академического бакалавриата. – М.: изд-во Юрайт, 2015. – 361 с. 

Сафонова Н.М. Лидерство и командообразование: учебное пособие. – Набережные Челны: изд-во «Печатная галерея», 2017. – 66 с.

Гандапас Р. Харизма лидера: научное издание. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014. - 224 с.

	Организационное поведение
	1. Основы организационного поведения

2. Модели организационного поведения
3. Личность и организация
4. Трудовое мотивирование и результативность организации
5. Групповое поведение в организации
6. Лидерство в организации 

7. Коммуникативное поведение в организации
8. Организационная культура

9. Управление поведением организации и персональное развитие работника

10. Управление организационными изменениями
11. Современные аспекты организационного поведения
	1. Згонник Л.В. Организационное поведение. Учебник. – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. – 230 с.

2. Мкртычян Г.А., Петрова О.В.  Организационное поведение. Учебное пособие. 

– Нижний Новгород: изд-во ННГУ, 2019. – 237 с.

	Управление человеческими ресурсами
	1. Роль управления человеческими ресурсами в деятельности организации

2. Стратегия и политика управления человеческими ресурсами

3.Планирование и использование человеческих ресурсов организации

4. Формирование человеческих ресурсов организации

5. Изменение статуса сотрудников

6. Развитие человеческих ресурсов организации

7. Построение карьеры

8. Оценка персонала и управление производительностью труда

9. Управление мотивацией и вознаграждением персонала

10. Международный опыт управления человеческими ресурсами
	М. Армстронг, Практика управления человеческими ресурсами. Издание 10-е, Питер-2017

	Антикризисное управление
	1. Кризис в развитии социально-экономической системы 
2. Классификация кризисов  

3  Риски в кризис-менеджменте
4 Макро- и микроэкономические формы в кризис-менеджменте 

5.Агрессивная форма кризис-менеджмента

6. Закон РК «О реабилитации и банкротстве»
7. Оценка бизнеса в   кризис-менеджменте
8.Рутинно-профилактический кризис-менеджмент
9.Оборонительно-чрезвычайная технология в кризис-менеджменте

10.Провокативная форма в   кризис-менеджменте
	1. Э.М.Коротков.  
Антикризисное управление + допматериалы в ЭБС: учебник для вузов. – М.: изд-во Юрайт, 2020.
2. https://adilet.zan.kz/rus
/docs/Z1400000176/z140176.htm

3. http://marketingcenter.kz/20/
bankrotstvo.html
4. https://www.cfin.ru/management
/people/crisis_hr.shtml


