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Программа для вступительных экзаменов в докторантуру по 
ОП «Маркетинг» на 2021-2022 учебный год
	Наименование дисциплины
	Основные темы для экзаменационных вопросов
	Рекомендуемая литература для подготовки к экзамену

	Маркетинг-менеджмент
	1.
Сущность, предмет, объект, задачи и концепции управления маркетингом

2.
Анализ рынка

3.
Анализ потребителей и создание ценности 

4.
Рыночное сегментирование и маркетинг взаимоотношений с клиентами 

5.
Конкурентный анализ и источники преимущества

6.
Управление товарной политикой

7.
Разработка услуг и управление качеством услуг

8.
Рыночное ценообразование и ценовые стратегии 

9.
Маркетинговые каналы и карта каналов 

10.
Маркетинговая коммуникация, социальные медиа и реакция потребителей 

11.
Анализ портфеля и стратегическое планирование 

12.
Наступательные и оборонительные стратегии 

13.
Маркетинго вые планы и эффективность деятельности

14.
Маркетинговые показатели, результативность и внедрение стратегии 

15.
Работа на глобальном рынке: решение о способе выхода на внешний рынок
	1. Ф. Котлер, К.Л. Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд.– СПб.: Питер, 2015.
2. Бест Р.: Маркетинг от потребителя, 6-изд. перераб.- М.: Манн, Иванов и Фербер, 2018.

	Маркетинговые исследования
	1. Маркетинговые исследования как составная часть процесса научного познания 

2. Определение проблемы и подходов к проведению маркетинговых исследований

3. Методика разработки плана маркетинговых исследований
4. Методика проведения кабинетных исследований
5. Методика проведения прямых качественных исследований: фокус-группы и глубинное интервью

6. Проекционные методы качественных  исследований
7. Количественные методы исследований:  формализированное наблюдение и эксперимент
8. Количественные методы исследования: опрос
9. Измерение и шкалирование в маркетинговых исследованиях
10. Проектирование опросных листов и техника сбора информации

11. Процесс формирования выборки в маркетинговых исследованиях

12. Сбор и анализ данных в маркетинговых исследованиях

13. Панельные исследования
14. Написание отчета об исследовании и его презентация 
15. Международные маркетинговые исследования
	1. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ: учебник и практикум / коллектив авторов; под общ. ред. И.И. Скоробогатых, Д.М. Ефимовой. – СПб.: Москва: КНОРУС, 2019. – 570 с. – С. 52-60

2. Дюсембекова Ж.М. Маркетинговые исследования: учебник / Алматы: Экономика, 2013. – 472 с.

	Цифровой маркетинг
	1. Системы веб-аналитики

2. Составление семантического ядра и анализ поисковых запросов

3. Коммуникационные стратегии интернет-маркетинга

4. Разработка стратегии интернет-продвижения

5. Коммерциализация сайтов и ключевые показатели эффективности

6. Посадочная страница (landing page) коммерческого сайта

7. Интернет-реклама

8. Медийная (баннерная) реклама

9. RTB-технология интернет-рекламы

10. Контекстная реклама

11. Поисковое продвижение сайта. SEO-аудит сайта

12. Продвижение в социальных сетях: SMM и SMO

13. Оценка эффективности интернет-маркетинга

14. Постклик-анализ
15. Оценка показателей ROI и CQI
	1. А.В. Катаев, Т.М. Катаева Интернет-маркетинг Учебное пособие. – Ростов-на-Дону – Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2017. – 170 с.
2.А.А. Сенаторов. Контент-маркетинг: Стратегии продвижения в социальных сетях. - М.: Альпина Паблишер, 2016. - 153 с. 


